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Tractocamiones Kenworth de Monterrey, S.A. de C.V., es una empresa legalmente constituida con domicilio social en 
Blvd. Carlos Salinas de Gortari Km. 11.5, S/N, Col. Centro, Apodaca, N.L. Y en cumplimiento con lo establecido por la 
Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, así como de los principios de privacidad 
y seguridad, le informa que cuenta con un sistema de cámaras de vigilancia dentro y fuera de sus instalaciones, las 
cuales se encuentran grabando de manera continua durante todo el año, las 24 horas del día, los 7 días de la semana. 

Las imágenes y/o videos capturados por las cámaras de vigilancia tienen como finalidad principal garantizar la seguridad 
de las instalaciones, bienes, empleados, clientes y visitantes. Dichos registros podrán ser utilizados también para la 
prevención y, en su caso, investigación de incidentes, actos ilícitos o situaciones de emergencia que puedan presentarse 
en nuestras instalaciones. 

El acceso a las grabaciones está restringido y solo será permitido a personal autorizado de Tractocamiones Kenworth 
de Monterrey, S.A. de C.V., bajo estrictas medidas de seguridad. Las grabaciones se conservarán durante un periodo 
máximo de 20 días, pasado este tiempo, serán eliminadas de forma automática, salvo que existan motivos legales o de 
seguridad que justifiquen su conservación por un tiempo mayor. 

Las grabaciones de las cámaras de vigilancia no serán compartidas ni transferidas a terceros, salvo en los siguientes 
casos: 

• Para cumplir con requerimientos legales o judiciales. 

• En situaciones donde se requiera la entrega de las grabaciones a las autoridades competentes, para la 
investigación de actos ilícitos o incidentes de seguridad. 

De conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, usted tiene 
derecho a: 

• Acceder a los videos e imágenes que poseemos sobre usted y conocer el uso que se les ha dado. 

• Rectificar los videos e imágenes inexactos o incompletos que tengamos. 

• Cancelar o solicitar la eliminar los videos e imágenes, siempre que no exista una obligación legal que lo impida. 

• Oponerse al tratamiento de los videos e imágenes que poseemos sobre usted por razones legítimas. 

Para ejercer estos derechos, puede dirigir una solicitud de acceso, rectificación, cancelación u oposición (ARCO), al 
responsable del tratamiento de datos a través del correo electrónico: buzon@kwm.com.mx, proporcionando la 
información necesaria para acreditar su identidad. 

 
Es importante mencionar que, la determinación adoptada se le notificará en un plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles, 
contados desde la fecha en que cumpla con todos los requisitos establecidos en la solicitud de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición (ARCO), a efecto de que, si resulta procedente, la misma se haga efectiva dentro de los 2 (dos) 
días hábiles siguientes a la fecha de dicha notificación. 
 
Este aviso de privacidad podrá ser modificado por Tractocamiones Kenworth de Monterrey, S.A. de C.V. Dichas 
modificaciones serán oportunamente informadas a través de nuestra página en internet https://kwm.com.mx/ o cualquier 
otro medio de comunicación que Tractocamiones Kenworth de Monterrey, S.A. de C.V., determine para tal efecto. 

 
 
 

Fecha de última actualización 
09 de enero de 2025 

mailto:buzon@kwm.com.mx
https://kwm.com.mx/

